LENiro oe -
LOmpeiencias en -'ll

Lomercio Electranice =

Informe e-Barédmetro 2003 Empresas (1)

O comercio electronico reafirma o seu
crecemento entre as empresas galegas

O informe e-Bardmetro correspondente 6 ano 2003 revela novos datos sobre o grao
de implantacion de Internet e o comercio electrénico entre as PEMES galegas, nas
slas duas vertentes: o B2C e o0 B2B. Cada vez son mais os empresarios galegos que
se suman 6 comercio electrdnico, consolidando asi o seu crecemento.

O novo informe e-Bardmetro, correspondente 6 ano 2003 e publicado polo Centro de
Competencias en Comercio Electronico de Galicia, achéganos datos recentes que reflicten a
situacion das PEMES galegas en relacion a Internet e o comercio electronico. Os datos
relativos & penetracion de PCs e acceso a Intemet son positivos: mais dun 95% das empresas
dispon de ordenador, e o0 83,1% estan conectadas a Rede, malia o estancamento de usuarios
que anunciou o Estudio Xeral de Medios (EGM) a finais do 2002.

Sen embargo, as cifras varian cando falamos de presencia en Internet: o 37,2% tefien paxina
web, 0 9,3% realizan comercio electronico B2C (dirixido 6 cliente final) e 0 6,8% B2B (dirixido
a outras empresas).

www.e-negociodgalicia.com/observatorio

O Equipo de Investigacidons Politicas e Socioléoxicas da USC, autor do e-
Barodmetro 2003

Profesorado e bolseiros dos Departamentos de Socioloxia e Ciencias Politicas e da
Administracion conforman o Equipo de Investigacions Politicas e Socioléxicas da Universidade
de Santiago de Compostela (USC), que realiza o e-Barbmetro. A este equipo engadense
eventualmente profesores doutras areas cientificas ou profesionais de féra da USC. Os
campos de traballo nos que profundizou o Equipo de Investigacibns durante os ultimos
tempos foron moi variados: administracién, politica, turismo, transporte ou, como nesta
ocasion, comercio electronico. Especializados en observatorios sociais, politicos e profesionais
e na medicibn e implementacién de sistemas de calidade nas organizacions, este equipo
participa no proxecto europeo e-MINDER a través da observacion do desenwvolvemento do
comercio electrénico en Galicia

FICHA TECNICA e-Barémetro 2003

Ambito: Galicia

Universo: 100.000 principais empresas @Ardan)

Enquisa: Telefonica asistida por ordenador (CATI)

Tamafo da mostra: 600 empresas

Seleccion de Entrevistas: En funciéon do Sector de actividade, Tamario de
habitat e NUmero de Empregados

Erro Mostral: Marxe de confianza de 2 sigmas e p=q=50%

Marxe de erro: 3,96 % (conxunto da mostra)

Datas de realizacion: 19/02/03 6 7/03/2003
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O 13,3%b das PEMES galegas realiza comercio electrénico

O 13,3 por cento das empresas galegas enquisadas neste informe realiza transaccions a
través da Rede, incluindo neste grupo as que realizan B2B, B2C ou ambolos dous. O comercio
electronioco posicionouse nas empresas 1,3 puntos por riba dos datos que o e-Bardmetro
presentaba o ano pasado, cando s6 o 12% das empresas galegas vendian en Intemet. A

subida do comercio electrénico este ano débese especialmente 6 pequeno pulo
experimentado polo negocio cara 6 consumidor final (B2C), como veremos.

Si Non

¢ A slia empresa realiza comercio

Y 0
electrénico? 13,3% 86,7%

| e B |

100 Empresas que

o . realizan comercio-e

O comercio electronico B2C, un punto por riba do ano pasado

Polo de agora, s6 o 9,3% das empresas galegas enquisadas inclien na sta paxina web
servicios B2C, é dicir, comercio electronico cara o consumidor final. As PEMES galegas que
realizaban B2C o ano pasado representaban un 8,4%. O B2C é a rama do comercio-e que
mais medrou nos udltimos tempos e a mais cofiecida entre empresas e clientes.

Estes datos confirman a principal condusion do e-Barémetro 2003: a integracion do comercio
electronioo como unha canle de negocio mais na empresa galega segue a medrar e a
consolidarse.
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i A sua empresa ten servicios B2C?
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A maioria das PEMEs amosan o seu catalogo na Rede, pero non tefen
pasarela de pago

O 49,6% das PEMES que dispofien de servicio de comercio electronico B2C esoollen a opcién
de publicar o seu catdlogo on line e vender os seus productos na tenda fisica. O 22,5%,
ademais de wlocar o seu catalogo na Rede, ofrécenlle 6 cliente un e-mail ou un nimero de
teléfono a onde dirixirse para adquirir os productos que mirou e esclleu a través da web. Por
ultimo, un 7,4% disp6n de catalogo e pasarela de pagos.

Con estes datos na man, semella que o empresariado galego en xeral € ainda bastante
conservador 4 hora de utilizar comercio-e, xa que non se atreve a fommalizar o pago
electrénico.

Sen embargo, o empresario € un eslabdn basico de cara & nomalizacién do comercio-e, e del
depende en gran medida que o intemauta se anime a mercaron line.

Catalogo e venda ?:(t:‘;l Ogi(c)’)r:a Catalogo e
por método telefér?icade pasarelade Ns./Nc.
tradicional . pago
: _ ) pedidos
¢, Que sistema utiliza a sta 49.3% 22 5% 7 4% 20.6%
empresa parafacer B2C?
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i Que sistema utiliza a sia empresa para facer
et LY comercio electronico B2C?
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O B2B medra case medio punto con respecto 6 2002

A grafica amosa que a gran maioria das nosas PEMEs non tefien servicios B2B (transaccions
electrdnicas entre empresas) nin pensa incorporalos nun prazo de seis meses. Tan s6 un
6,8% do total da mostra dispén deste servicio (medra un 0,4% respecto 6 2002) e un 5,7%
proxecta telo nun futuro préximo.

As causas deste estancamento débense 6 descofiecemento das vantaxes que poden reportar
as transaccidons entre empresas via Internet, asi como & pouca difusion desta rama do
comercio electrdnico. Ademais, os datos reflicten un enfoque conservador das empresas
galegas ante o comercio electronico.

Non Si En proxecto | Ns./Nc.
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¢ A stia empresa ten ser icios B2B ou pensa
incorporalos nos proximos 6 meses?

LA sua empresa ten servicios B2B ou vainos
TR incorporar nos proximos 6§ meses?
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