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5. Empaquetado e embalaxe:

0 seu transporte.
mercadoria para

final.

4. Orde 6
almacén:
A empresa A
(provedor])
encarga 6 seu
almacén que
prepare o
producto mercado
ola empresa B
Fcllente] Tratase
de preparar a
mercadoria para o
seu transporte.

Empresa A
[Prov_edor)

0 almacén da empresa A
(provedor) prepara o pedido para

Operador

Procédese & loxistico

embalaxe e empaquetado da

0 seu

transporte ata o destinatario

6. Entregada
mercadoria:
0 operador
loxistico ou a
ropia empresa A
[J rovedor]
encargase do
transporte e fai a
entrega a
empresa B
(cliente).

Empresa B
(Cliente)

1. Peticion de compra:

A empresa B [cliente] tramita
a través da paxina web da
empresa A (provedor] o pedido,

%
2. Pago da compra:
A empresa A (provedor)

recibe o pedido e procede a
comprobar o pagamento. A

empresa B (cliente) pode
agar de distintos xeitos
transferencia, tarxeta, etc.),
0 que pode variar sustancial-
mente este paso.

2 Entidade
financeira

3. Confirmacion do pagamento:
A empresa A (provedor) recibe
confirmacién da entidade
financeira de que o pagamento se
fard con normalidade. A entidade
financeira, despois de validar a
operacion, facilita & empresa A
(provedor] a informacién necesaria
para continuar co proceso.

O CENTRO DE COMPETENCIAS
EN CoMERCIO ELECTRONICO:

0 Centro de Competencias en Comercio Electrdnico de Galicia
ten como obxectivo fomentar, apoiar e axudar 4s PEMEs
galegas no aproveitamento de Internet e o negocio
electrénico. Para isto, o Centro conta con catro areas de
servicio as PEMEs:

dios de utilidade
electrdnico en

1. Observatorio: difunde informes e e
sobre o emprege,de Internet e o come
Galicia. Informes e-B etro.

gratuitos de
rspectiva
5 € persa

2. Formacién: organiza confere e curs
comercio electroni dos de nha
empresani Xidos a.e ecti
PEMEs galegas.

de

3. Soporte: 0

interesada : iciati g 0 elg
para des
axeitad

onico,
oloxicos

4.Co
mens
com
cont

nicaci triblese
almente entre interesad 0
io electronico.Ade N unde
dos de interese ne gociogalicia.com).

io Electrénico é unha
ia de Innovaci® ria e
Comercio da Xunta de Balicia que esta apoiada polo CESGA, a
Universidade da Coruna‘’e a Universidade de Santiago de
Compostela. Ademais, o Centro estd encadrado na Rede
Europea de Centros de Competencias en Comercio
Electronico creada polo proxecto europeo e-MINDER.

0 Centro de Competencias en C

iniciativa da Conse

www.e-negociogalicia.com

Mais informacion

Centro de Competencias en Comercio Electrénico
Avda.de Vigo, s/n (Campus Sur) Edif. CESGA
15706 Santiago de Compostela

Tel.: 981 569 810 Fax: 981 594 616
www.e-negociogalicia.com
info@e-negociogalicia.com
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GUIA EMPRESARIAL PARA 0 COMERCIO ELECTRONICO

i O operador loxistico entrega ¢
consumidor final a mercadoria = | =
= solicitada. A satisfaccion do cliente -

- verase cumprida en boa parte se os

prazos de entrega foron respetados. 4

O cliente accede & tenda
virtual e selecciona un dos
productos do catalogo.
Despois incorpdrao o

( carrino da compra e mércao
w introducindo os seus datos
e escollendo a forma de
pago. Finalmente, envia
pola web a sua peticion.

| |

0 operador loxistico
(ben un courier ou outro
sistema de transporte
empregado pola empresal)
recolle a mercadoria no
almacén e prepara o reparto.
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Atenda virtual solicita
0 seu almacén que prepare o producto mercado

0 polo cliente. Tratase de preparar a mercadoria
. para transportala ata o consumidor final.

Unha vez
recibida o solicitude do cliente, a
empresa rexistra o pedido e procede
6 cobro empregando a pasarela de
pagos [sistema semellante 6 da TPV
dunha tenda fisica). Tratase de
comprobar se os datos do pagamento
do cliente son correctos.

Os datos que chegan &
pasarela de pagos son
contrastados pola
entidade financeira da
tenda virtual.

A entidade financeira
valida a compra unha vez
verificados os datos do
pagamento do cliente
como, por exemplo, o
numero da tarxeta.

Chega
a confirmacion a tenda virtual (a traves
da pasarela de pagos) da validez da
operacion e de que o cobro se fara con
normalidade. A entidade financeira
facilita @ empresa a informacion
necesaria para continuar coa
operacion.



