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ACTIVIDADES DE LOS INSTITUTOS TECNOLOGICOS

Centros tecnoldgicos

Los centros tecnoldgicos (CTs) suelen estar focalizados en areas tematicas
determinadas: madera, TIC, soldadura, conservas, etc. En la relacion de
Centros Tecnoldgicos de Galicia que se ofrece a continuacién a modo de
ejemplo, pueden apreciarse sus correspondientes sectores de actividad:

- AIMEN - Asociacién de Investigacion MetallUrgica del Noroeste

- ANFACO - Centro Técnico Nacional de Conservacion de productos de
la Pesca

- CIS GALICIA - Centro de Innovacion e Servicios

- CIS-MADERA - Centro de Innovacidn e Servicios Tecnoloxias da
Madeira

- CESGA - Centro de Supercomputacion de Galicia

- CTAG - Centro Tecnoléxico da Automocion de Galicia

- CETGA - Centro Tecnoldxico Gallego de Acuicultura

- Fundacién CETMAR - Centro Tecnoldgico del Mar

- I.C.G. - Instituto de Ceramica de Galicia

- [EA - Instituto de Electronica Aplicada

En Galicia estos centros estan agrupados en una red llamada RETGALIA.

En cuanto a las acciones que dichos CTs dirigen a las Pymes, por lo general
son del tipo que sigue:

- Acciones formativas: Seminarios, cursos, etc.

- Difusién: publicacién de revistas y folletos, boletines electrénicos, etc.

- Informacion y soporte: informacién sobre programas relacionados
con el area de trabajo del organismo intermedio, consultoria sobre
problematicas relacionadas, etc.

- Proyectos de colaboracidon con empresas o asociaciones
empresariales.

Se adjuntan varios documentos a modo de ejemplo del tipo de contenido de
las actividades dirigidas por los CTs a las Pymes.
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Ademas de esta actividad dirigida a Pymes cada centro suele tener su
propia actividad de investigacion y proyectos especificos de su area.

Centros vy organismos intermediarios

Los organismos intermedios, ademas de las anteriores acciones, suelen
participar en programas que incluyen posibilidades financieras y
subvenciones para las Pymes.

Por otra parte, suelen actuar como organismos canalizadores de las
iniciativas gubernamentales, tanto estatales como autondmicas (por
ejemplo, distribucion de fondos de determionados programas). De ahi su
nombre de Organismos Intermedios. En algun caso actian como Agencias
de Desarrollo Local.

La definicion de Organismo Intermedio dada por el Plan Pyme es muy
amplia:

“Se entenderan por Organismos Intermedios las organizaciones publicas,
semipublicas o privadas, sin animo de lucro, con personalidad juridica
propia que, habitualmente, presten servicios de apoyo de caracter
empresarial a las Pymes. Asimismo tendran la consideracion de Organismos
Intermedios las organizaciones que, con participacién mayoritaria de capital
publico, presten de forma habitual servicios de caracter empresarial a las
Pymes.”

CERTIFICACIONES

Certificaciones, sellos de calidad y marcas de confianza

En lo que respecta a las certificaciones, ademas de las mencionadas en la
consulta, y relacionadas principalmente con las “tecnologias blandas”, cabe
decir que no nos consta que existan certificaciones de calidad concretas.

Si existen, como es usual, metodologias para la calidad en el desarrollo de
aplicaciones o certificados de determinados desarrolladores basados en
plataformas propietarias dirigidos principalmente a sus socios tecnoldgicos.
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Ademas de esto, se estan promoviendo los cédigos de conducta, sellos de
calidad y marcas de confianza, principalmente orientados a servicios en
Internet y comercio electrénico. Se citan algunos ejemplos:

Sistema de autorregulacién para el comercio electréonico Confianza
Online, organizado de forma conjunta por Autocontrol (Asociacion
para la Autorregulacion de la Comunicacion Comercial) y AECE-
FECEMD.

Este sistema de autorregulacién responde a lo previsto en los
articulos 18 (codigos de conducta) y 32 (resolucion extrajudicial de
controversias) de la Ley 34/2002 de Servicios de la Sociedad de la
Informacion y de Comercio Electrénico y agrupa a 100 empresas.

Iniciativa Cicerén. Impulsada desde de la Comisién de B2B de la
AECE-fecemd y tiene la finalidad de desarrollar Centros de Innovacién
en Comercio Electrénico (Cicerdn) que sirvan como referencia a las
empresas para que puedan adaptarse a la practica del Business to
Business (B2B). La Iniciativa Cicerdn esta orientada a ayudar a las
Pymes Espafolas en su proceso de desarrollo del B2B atendiendo las
necesidades especificas de cada sector.

Iniciativas de nivel europeo:

Descritas en el documento: Bruselas, 21.11.2003. COM(2003) 702
final. INFORME DE LA COMISION AL PARLAMENTO EUROPEO, AL
CONSEJO Y AL COMITE ECONOMICO Y SOCIAL EUROPEOQO. Primer
informe sobre la aplicacion de la Directiva 2000/31/CE del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 8 de junio de 2000, relativa a
determinados aspectos juridicos de los servicios de la sociedad de la
informacidn, en particular el comercio electronico en el mercado
interior (Directiva sobre el comercio electrénico):

“4.8. Cddigos de conducta y resolucidn extrajudicial de litigios

La Directiva invita a las asociaciones comerciales, profesionales y de
consumidores a contribuir al desarrollo de un marco fiable y flexible
para el comercio electréonico elaborando cédigos de conducta. Con
frecuencia, estos codigos van asociados a lo que se denominan
etiquetas o marcas de confianza. Varias asociaciones han
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elaborado cédigos sectoriales especificos y sistemas de marcas de
confianza a nivel europeo y existen muchos mas cédigos a nivel
nacional. Sin embargo, parece que tras la profusion inicial en 2000 y
2001 de marcas y etiquetas de confianza creadas a raiz de la
adopcidén de la Directiva, la actividad en este dmbito se ha
ralentizado. Asi pues, la Comisidn invita a las organizaciones de
empresas y de consumidores y a los Estados miembros a seguir
fomentando y apoyando activamente las iniciativas en este ambito.”

TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA

La transferencia de tecnologia es facilitada por el Estado y las Comunidades
Auténomas mediante la labor de las Direcciones Generales correspondientes
(autondmicas o estatales), organismos de investigacion como el CSIC y las
Universidades, por las Oficinas de Transferencia de Resultados de
Investigacion (OTRIS) de las Universidades, los Centros Tecnolégicos y
algunos Organismos Intermedios y fundaciones como FECYT, COTEC, CDTI,
etc. Estos agentes conforman el sistema espafiol de innovacion (Tecnologia
e Innovacién en Espana, Informes COTEC. Se adjunta resumen). El otro
extremo del sistema estd compuesto por las empresas con departamentos
de I+D.

Podemos hablar de dos niveles:
- transferencia tecnoldgica procedente de la investigacion aplicada

- dinamizacién de las Pymes mediante la informacion, promocién y
financiacion para el uso de tecnologias novedosas pero ya existentes

Referencias y ejemplos de interés centrados en el segundo de los epigrafes
mencionados:

Enlaces sobre informacion y apoyo a la PYME (informacidn, servicios a
PYMES vy financiacion):

WWW.igape.es
WWW.uninova.org/
www.ipyme.org (Direccidon General de la PYME)
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www.ventanillaempresarial.org (Servicios integrados de tramitacién y
asesoramiento empresarial.)

WWw.ico.es (Linea PYME 2005 -> Linea de Innovacién Tecnoldgica
2004)

www.neotec.cdti.es/ (Centro Tecnoldgico para el Desarrollo Industrial
-> Capital Riesgo...)

En Galicia la mayor parte de servicios/ayudas se prestan a través del
IGAPE y de algunas Consellerias (Economia, Innovacion y , sobre todo
la de Industria. IGAPE gestiona el Plan de Consolidacion y Competitividad
de la pyme en Galicia (2000-2006) del Ministerio de Economia y Hacienda).
Ello incluye:

- Ayudas para dinamizacion de la PYME
- Servicios a PYMES :

o Elaboracion de diagndsticos empresariales

e Modelos de éxito

o Metodologias de buenas practicas, informacidon exhaustiva referente a
como llevar a la practica diferentes proyectos de mejora de la gestidn
empresarial.

e Servicios de informacion empresarial

e Seminarios de formacién y sensibilizacién;

o Estudios de mercado en otros paises, realizados por becarios
del Igape en sus suas estadias en otros paises.

Ejemplos de algunas ayudas/financiacion convocadas durante el ultimo afio,
recopiladas por el Centro de Competencias en Comercio Electrdnico del
CESGA con el fin de agregar esta informacion para las Pymes:

- Ayudas en materia de tecnologias de la informacioén y las
comunicaciones (TIC)
Organismo otorgante: Cnj. Innovacion, Industria y Comercio / Xunta de
Galicia

- Préstamos para financiar proyectos en materia de innovacion
tecnologica
Organismo otorgante: Inst. Gallego de Promocion Econdmica (IGAPE) / Cnj.
Economia y Hacienda / Xunta de Galicia
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- Linea ICO-Pyme 2005 de financiacion preferencial para proyectos de
inversion de pymes
Organismo otorgante: Inst. de Crédito Oficial (ICO) / Ministerio de Economia
y Hacienda

- Apoyo a contratos de arrendamiento financiero de pymes en el
marco del Convenio entre IGAPE y las entidades financieras
Organismo otorgante: Inst. Gallego de Promocion Econdmica (IGAPE) / Cnj.
Economia y Hacienda / Xunta de Galicia

- Ayudas al programa de extension de la banda ancha en zonas
rurales y aisladas
Organismo otorgante: Ministerio de Industria, Turismo y Comercio

- Promocion y divulgacion del cooperativismo y la economia social:
promocion del cooperativismo y nuevas tecnologias
Organismo otorgante: Cnj. Asuntos Sociales, Empleo y Relaciones Laborales
/ Xunta de Galicia

- Ayudas para la promocién de producciones audiovisuales a través de
Internet
Organismo otorgante: Consorcio Audiovisual de Galicia / Cnj. Cultura,
Comunicacién Social y Turismo / Xunta de Galicia

- Incentivos al desarrollo economico y fomento de la actividad
empresarial: competitividad de las pyme gallegas
Organismo otorgante: Cnj. Economia y Hacienda / Xunta de Galicia

- Iniciativa Neotec de apoyo a la creaciéon de empresas de base
tecnologica: capital riesgo
Organismo otorgante: Ministerio de Industria, Turismo y Comercio

- Iniciativa Neotec de apoyo a la creacion de empresas de base
tecnologica: idea empresarial
Organismo otorgante: Ministerio de Industria, Turismo y Comercio

- Ayudas a proyectos de servicios avanzados de telecomunicacién de
interés comun para las pyme (Artepyme II)
Organismo otorgante: Ministerio de Industria, Turismo y Comercio

- Financiacion de proyectos de innovacion tecnoldgica
Organismo otorgante: Centro para el Desarrollo Tecnoldgico Industrial
(CDTI)/ Ministerio de Industria, Turismo y Comercio
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